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Poliţa Flex-En Garde:

Eurolife FFH Asigurări Generale S.A.

CONTRACTANT:

ASIGURAȚI:
Persoana/persoanele pentru care au fost cumpărate biletele menționate în prezenta poliță de asigurare.

PĂRŢILE CONTRACTULUI

ASIGURATOR

Eurolife FFH Asigurări Generale S.A.

Adresa: Strada Vasile Lascăr 31 - Lascăr 31 Business Center, 
Etaj 10 și 11, Sector 2, 020492, București

Telefon:

E-mail:

DETALII SPECTACOL*:

Nume 
spectacol:

Număr:

Număr 
comandă:

Serii
comandate:

Dată 
cumpărare:

Oră
cumpărare: 

Dată 
spectacol:

Oră 
spectacol:

Număr bilete
cumpărate:

Prima de 
asigurare 
totală(RON):

Durata 
asigurării: 

Valoare 
bilete
(RON):

* Obiectul asigurării îl reprezintă rambursarea către Asigurat a costului biletului la un spectacol,
    în cazul imposibilității de utilizare a acestuia ca urmare a producerii unuia dintre riscurile acoperite.

Vă mulţumim pentru încrederea acordată produselor Eurolife FFH Asigurări Generale

Cu stimă,

Alina Constantinescu
Director General

Bogdana Loşonţi
Director General Adjunct

BILET ASIGURAT

DE EUROLIFE FFH
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12/08/2025

Silvia CARAMIZARU

Unforgettable Festival 2025 - Ziua 1 -
11 Septembrie 2025 @ Piața
Constituției

+40724180736

2225081202735039

11212102000152, 11212102000153,
11212102000154, 11212102000155

11/09/2025

19:24 TBA

4 628

37,68

scaramizaru@yahoo.com

                            IA BILET SRLIntermediar:

16015236973

12/08/2025 - 11/09/2025

7.778.551,75 EURO
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1. Evenimente medicale:
O boală (afecțiune), inclusiv legată de starea de graviditate, 
un accident corporal, cât și consecințele, sechelele și 
complicațiile sau agravarea unei afecțiuni sau a unui 
accident, care au survenit pe durata asigurării, înainte de 
data de început a spectacolului și care implică obligatoriu:

 � fie spitalizarea pe o perioadă care cuprinde data și 
ora spectacolului;
 � fie încetarea oricărei activități profesionale sau 
repausul la domiciliu a cărei perioadă recomandată 
cuprinde data și ora spectacolului, conform unei opinii 
medicale de specialitate; 
 � fie efectuarea unor investigații sau tratamente 
programate în data și la ora spectacolului;

și care a survenit Asiguratului, soțului/soției, ascendenților 
sau descendenților săi în linie directă (rude de gradul 1) cât 
și celor ai soțului/soției.

1. Contactează-ne cât poţi de repede: 

 Trimite-ne cererea ta folosind formularul de anunț 
daună disponibil la adresa www.iabilet.ro/retur, cât poţi 
de repede, dar nu mai târziu de data spectacolului. 
Urmează pașii de acolo și revenim noi către tine în cel mai 
scurt timp.

 În cazul în care un Asigurat cumpără mai multe bilete, 
asigurarea se încheie pentru toți beneficiarii biletelor. 
Astfel, solicitarea de despăgubire trebuie formulată de 
către acel Asigurat care a plătit primele de asigurare.

 2. Pentru instrumentarea dosarului de daună, îţi vom 
 solicita următoarele documente:

 polița de asigurare / certificat de asigurare;
 formularul de avizare daune completat;
 cartea de identitate;
 biletul de spectacol neutilizat; 
 documente privind producerea evenimentului asigurat.

 În funcție de natura evenimentului, pentru a putea lua o 
decizie cu privire la acordarea indemnizației, este posibil să 
vă solicităm  documente sau informații adiționale.
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5. Diagnosticarea Asiguratului cu COVID-19 
(SARS-CoV-2), în urma căreia Asiguratul trebuie să fie 
spitalizat sau obligat la izolare sau carantină pe durata 
spectacolului.

2. Evenimente materiale: 
Daune materiale grave, survenite cu maxim 48 de ore 
înaintea datei și orei spectacolului pentru care a fost 
achiziționat biletul, ca urmare a:

 � unui incendiu,
 � unei spargeri (jaf) sau vandalism,
 � unei inundații,
 � unui fenomen meteorologic sau natural, 

care afectează direct reședința principală sau secundară a 
Asiguratului și necesită prezența sa la fața locului în ziua și 
la ora evenimentului pentru care a fost achiziționat biletul 
de spectacol, pentru a efectua demersurile administrative 
legate de proceduri legale, de daune sau de reabilitare a 
imobilului afectat.

RISCURI ACOPERITE:

CE TREBUIE SĂ FACI ÎN CAZUL APARIŢIEI UNUI RISC ASIGURAT:

Eurolife FFH Asigurări Generale S.A.

3. Evenimente familiale:

 � Nașterea unui copil sau nepot al Asiguratului în 
intervalul de 48 de ore care precedă data și ora biletului 
de spectacol;

 � Decesul Asiguratului, soțului/soției, logodnicului/
logodnicei, concubinului/concubinei, ascendenților sau 
descendenților săi în linie directă (rude de gradul 1) cât și 
celor ai soțului/soției, logodnicului/logodnicei, 
concubinului/concubinei.

4. Alte evenimente:

 � Furtul biletului fizic, ca urmare a unei agresiuni sau 
prin efracție din domiciliul sau din mașina Asiguratului;

 � Greva transportului în comun la data menționată pe 
biletul de spectacol, respectiv oprirea totală a 
transportului în comun cu care prevăzuse inițial Asiguratul 
să se deplaseze la locația menționată pe bilet,  în măsura în 
care nu există niciun alt mijloc de transport în comun care 
să permită deplasarea;

 � Vehiculul cu care se deplasează Asiguratul către 
eveniment este implicat într-un accident sau are o 
defecțiune care face imposibilă continuarea călătoriei și 
ajungerea la locația menționată pe biletul de eveniment;

 � Zborul avionului cu care Asiguratul se deplasa, 
pentru a ajunge la locația spectacolului menționată pe 
bilet, este anulat sau are o întârziere mai mare de 3 ore, 
ceea ce face imposibilă prezența acestuia la data și ora 
spectacolului menționată pe bilet.

7.778.551,75 EURO


